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Este artículo ofrece una aproximación a diferentes mecanismos de utilización de las TIC como soportes
vectoriales en la resolución de conflictos en línea a través de la mediación electrónica de disputas, así como
un avance del tratamiento normativo que los ampara, particularmente en el escenario europeo y español,
junto con algunas reflexiones y análisis de la aportación que las herramientas ODR ponen al alcance de los
mediadores y las partes para auxiliarles en el objetivo de dirimir las controversias mediante sistemas
electrónicos fiables que optimicen las ventajas del procedimiento de mediación.
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