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Revue de presse

" Complet, ce panorama propose des techniques d'éaboration des questionnaires permettant d'éviter les
erreurs et contribuant ainsi a la qualité des résultats d'étude. Les clés d'une étude marketing ou d'opinion
réussie." emarketing.fr

‘ Avec plus de mille études a son actif, Henri Boulan apporte les clés d'une éude marketing réussie et répond
aux questions essentielles...’” La revue des marques

" Panorama unique et complet des techniques d'éaboration des questionnaires" GPO Présentation de
I'éditeur

Quel est leréle du questionnaire et quelle est sa place dans la démarche d’ étude ? Quelles sont les

méthodes d' éaboration d' un questionnaire d’ enquéte ? Quels sont

les types de questions et |es régles de formulation qui vous permettront de mieux construire vos
guestionnements et d éviter les erreurs dans vos résultats et recommandations ?

Ce livre répond a ces questions et contribue largement ala qualité des résultats d éude. 11 offre un panorama
complet des techniques d’ élaboration des questionnaires et place le questionnaire au coeur de la

démarche d' étude, depuis la définition des objectifs stratégiquesusqu’ al’ analyse des résultats.

Biographie de I'auteur

Henri Boulan atrente ans d’ expérience dans le secteur des études marketing, en France et al'international.
Aprés avoir dirigé le département Banque Finance Assurance del’ Ingtitut CSA, il en aété Vice-président, en
charge des aspects méthodol ogiques et scientifiques. Expert en études quantitatives, études de larelation
clients et études marketing, il amis en place de nombreux dispositifs d’ études chez des clients de tous
secteurs. Henri Boulan est Administrateur de SYNTEC Etudes, e syndicat représentatif des professionnels
des études.
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