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248 Seiten
Kurzbeschreibung
Wirksame Mitarbeitergespréche statt Pflichttermine

Ob Einstellung, Leistungsbeurteilung, Konflikt oder Trennung: Personalverantwortliche und Fihrungskréfte
erreichen ihre Ziele besser, wenn sie Mitarbeitergespréche professionell vorbereiten und durchfiihren. Dabei
unterstutzt Sie dieses Handbuch mit fundiertem Praxiswissen.

Zu 42 Arten von Mitarbeitergespréachen im Tagesgeschéft und im Personallebenszyklus erhalten Sie einen
Leitfaden mit den wichtigsten Hintergrundinformationen, Gesprachsbausteinen und Beispielformulierungen.
Darin erfahren Sie alles Uber:

Anlass und Ziele des Mitarbeitergesprachs

Zeitpunkt, Frequenz und Dauer

Fragen zur Vorbereitung

Gespréachsverlauf und Gesprachsphasen

Fragen und Kernaussagen zur Gespréchssteuerung

Kommunikationsklippen und Einwandbehandlung

Gespréachsergebnisse und néchste Schritte.

Darliber hinaus bietet das Buch Expertentipps zur Gesprachstechnik sowie eine Ubersicht tiber
Kernkompetenzen, Personlichkeitsmerkmale und Mativatoren lhrer Mitarbeiter.
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