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"Danke, aber eine Berufsunfahigkeitsversicherung benétige ich nicht."

Diesen Satz horen Vermittler nicht selten im Beratungsgesprach. Dabei ist der Absicherung der Arbeitskraft
so wichtig. Vermittler haben somit die Not, dem Kunden wirkungsvoll aufzuzeigen, wo genau die Risiken
einer Berufsunfahigkeit liegen und was das Produkt Berufsunfahigkeitsversicherung ausmacht. Wolters
Kluwer unterstiitzt Vermittler und deren Einwandbehandlung mit einem neuen Leitfaden. Angefangen beim
Uberblick tiber die verschiedenen Produktmdglichkeiten bis hin zu den praktischen Tipps fiir das
Beratungsgesprach (Anlass setzen, Verstandnis schaffen und punkten).

Die Essenz der guten Beratung lasst sich wie folgt zusammenfassen: Immer doppelt so viel zuhdren wie man
selbst redet und jeden Tag dazulernen. Und niemals damit aufhoren!

Zuhoren ist fur den Vermittler ein elementares Werkzeug, weil es um den Bedarf des Kunden geht. Von
niemandem sonst wird er erfahren, welche Bedrohungen der Kunde firchtet und welche Risiken tatséchlich
die finanzielle Existenz gefahrden wiirden.

Und Lernen muss der Vermittler, well er der Experteist, der fir den Kunden die passende L 6sung bieten
kann. Hat er den Bedarf optimal ermittelt und bietet dann ein Produkt an, von dem er zwar glaubt, dass es
perfekt passt, hat aber dessen Bedingungen nicht selbst gepriift, lauft er Gefahr, dass das Produkt das falsche
ist. Im schlimmsten Fall muss der Vermittler dann fir den entstandenen Schaden haften.
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