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Revue de presse

Proche de I'esprit de la qualité totale, le « Gemba Kaizen » vise al'amélioration continuelle des processus, et
notamment celle des activités de production. Le principe est de revenir a des améliorations smples, peu
colteuses et de bon sens plutdt que de se lancer dans des perfectionnements technol ogi ques compliqués. Au
final, de nombreuses petites améliorations augmentent de fagon significative la performance globale de
I'entreprise en lui évitant toute prise de risque et tout investissement financier.

La démarche « Gemba Kaizen » comporte trois composantes explicitées dans I'ouvrage, elle ale mérite de la
simplicité et de I'évidence. Gageons qu'elle sera la prochaine mode managériae. -- 1dées clés, par Business
Digest
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