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Présentation de I'éditeur

Le rapport aautrui ne senseigne gueére et |'apprentissage des relations socio-professionnelles se fait
généralement sur le tas. Alors comment établir des relations positives avec les autres et que doit-on
apprendre pour améliorer ses compétences relationnelles ? Ce guide offre une synthése des concepts et des
méthodes a mettre en oeuvre afin de mieux maitriser le jeu des relations interpersonnelles. Chacune des 50
fiches développe une notion clé ou un savoir-faire a travers 7 themes principaux.Biographie de |'auteur
Enseignant en sciences humaines et organisation a HEC et al'lSA pendant 20 ans. Consultant et formateur, il
intervient aupres d'entreprises et d'organismes de formation ou d'enseignement (communication, rh,
ingénierie de formation).
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