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Présentation de |'éditeur
HOTELLERIE DE LUXE

Quelle est la perception de la productivité dans I'hotellerie de luxe ?

Cet ouvrage est consacré a l'étude de la perception de la productivité dans I'h6tellerie de luxe. Malgré tous
les efforts qui ont dgja été faits dans |e domaine de la production de biens, ce concept de «productivité»
restait encore a définir dans le secteur des services et plus encore dans I'hétellerie de luxe.

Les auteurs ont analysé les éléments jugés pertinents par les cadres dirigeants dans ce domaine. I1s ont
ensuite fait évaluer ces mémes ééments pour les catégories de cadres moyens et par les «in-line».

L'hypothese de leur travail évoque la possible relation entre la productivité et sa perception (P), laqualité (Q)
et larentabilité (R). Sur cette base, ils ont construit le modéele P-Q-R de départ, au centre duquel se trouvent
lestrois @ éments de base de leur systéme, les 3T : le temps, le training et les technologies.

L'ouvrage sadresse aux enseignants et éudiants en écoles hételieres, écoles de commerce et de gestion,
grandes écoles et fonction publique. 1l intéressera également le management actif dans le domaine de
I'notellerie.
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RAY F.IUNIUS

Muni d'un doctorat en management et d'un doctorat en sciences techniques, d'un MBA de HEC Lausanne et
d'un MSc, il est directeur dINTEHL - Ecole hoteliére de Lausanne, Institut d'Innovation et d'Entrepreneuriat
- et du magazine EHLITE, larevue de |a créativité de I'Ecole hételiére de Lausanne. |l enseigne le
Management de projets, la Stratégie opérationnelle et |le Développement des affaires. Ray F. lunius a, en
outre, une large expérience dans I'activité de conseil en entreprise et contribue constamment a diverses
publications spécialisées dans les métiers de |'accueil.

STEFAN FROENKEL

Muni d'un MBA de I'Université de Queen Margaret, d'un dipléme 3e cycle Matis en direction de projets de
I'Université de Genéve, il est directeur-adjoint dINTEHL - Ecole hoteliére de Lausanne, Institut d'lnnovation
et d'Entrepreneurship - et chef de rubrique 'Lifestyle' pour le magazine EHLITE, larevue de la créativité de
I'Ecole hételiére de Lausanne. Au bénéfice d'une expérience prouvée dans le management du changement,
I'analyse et le dével oppement de stratégie alliant 1a conduite des hommes et |'excellence, son expérience lui a
permis de devenir un généraliste avec une vision axée sur le futur. Son temps et son énergie sont
principalement dédiés & comprendre les forces influencant les changements fondamentaux des métiers de
I'accueil afin de pouvoir lesintégrer de fagon effective dans | es stratégies d'entreprise. Biographie de |'auteur
Ray F. lunius, muni d'un doctorat en management et d'un doctorat en sciences techniques, d'un MBA de
HEC Lausanne et d'un M S, il est directeur d'INTEHL - Ecole hételiére de Lausanne, Institut d'lnnovation et
d'Entrepreneuriat - et du magazine" EHLITE ", larevue de la créativité de I'Ecole hételiére de Lausanne. |
enseigne le Management de projets, |a Stratégie opérationnelle et le Développement des affaires. Ray F.
lunius a, en outre, une large expérience dans |'activité de conseil en entreprise et contribue constamment a
diverses publications spécialisées dans les métiers de |'accueil. Stefan Fraenkel, muni d'un MBA de
I'Université de Queen Margaret, d'un diplédme 3e cycle Matis en direction de projets de I'Université de



Genéve, il est directeur-adjoint d'INTEHL - Ecole hételiére de Lausanne, Institut d'lnnovation et
d'Entrepreneurship - et chef de rubrique 'Lifestyle' pour le magazine" EHLITE ", larevue de la créativité de
I'Ecole hételiére de Lausanne. Au bénéfice d'une expérience prouvée dans |e management du changement,
I'analyse et le développement de stratégie alliant la conduite des hommes et I'excellence, son expérience lui a
permis de devenir un généraliste avec une vision axée sur le futur. Son temps et son énergie sont
principalement dédiés a comprendre les forces influencant les changements fondamentaux des métiers de
I'accueil afin de pouvoir lesintégrer de facon effective dans les stratégies d'entreprise.
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