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Mit diesen und anderen Strategien, die ausführlich und mit praxisnahen Beispielen erläutert werden, können
wir von einem "Krieg der Botschaften", bei dem jeder Recht behalten will, zu einem "Lerngespräch"
kommen, das beiden Seiten weiterhilft. --Stephan Schmidt Über den Autor und weitere Mitwirkende
Douglas Stone unterrichtet an der berühmten Harvard Law School. Der Autor ist außerdem seit Jahren als
Berater für Kommunikation und Verhandlungstechniken in Politik und Wirtschaft tätig. Beiträge zu diesen
Themen veröffentliche er regelmäßig in verschiedenen US-Zeitschriften. Bruce Patton forscht und
unterrichtet an der berühmten Harvard Law School. Der Autor ist außerdem seit Jahren als Berater für
Kommunikation und Verhandlungstechniken in Politik und Wirtschaft tätig. Beiträge zu diesen Themen
veröffentliche er regelmäßig in verschiedenen US-Zeitschriften. Bruce Patton ist bereits in den frühen
achtziger Jahren bekannt geworden als Co-Autor des amerikanischen Bestsellers "Getting to Yes" ("Das
Harvard-Konzept"), ein im Rahmen des Harvard-Gesprächs-Projekts entwickeltes Erfolgskonzept für
Verhandlungsgespräche. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle
Rechte vorbehalten.
Das Problem 1 Die »Drei Gespräche« sortieren Jack ist mit einem schwierigen Gespräch beschäftigt. »Eines
Tages, am späten Nachmittag«, erzählt er, »ruft mich Michael, ein guter Freund und gelegentlicher Kunde
von mir, an. >Ich sitze in der KlemmeIch brauche unbedingt jemanden, der mir bis morgen nachmittag eine
Finanzbroschüre erstellt - Layout, Druck und alles.Diesmal hast du wirklich Mist gebaut, Jack! Ich weiß ja,
daß du bei dieser Sache unter Zeitdruck gestanden hast, aber... [seufzt]. Das Ertragsdiagramm ist unklar und
teilweise falsch. Es ist einfach eine Katastrophe. Der Kunde ist wichtig. Ich gehe davon aus, daß du die
Sache sofort in Ordnung bringst. Ruf mich an, sobald du wieder da bist.< Also, Sie können sich vielleicht
vorstellen, was ich bei dieser Nachricht empfand. Das Diagramm war tatsächlich nicht ganz korrekt, aber die
Abweichung war mikroskopisch. Ich rief sofort bei Michael an.«
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