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Présentation de l'éditeur
Cet ouvrage a pour objectif d'exposer les principaux concepts permettant de décrire et de comprendre le
comportement des consommateurs, afin de prendre les meilleures décisions marketing.
Cette nouvelle édition prend en compte les nouveaux modes de consommation arrivés avec le digital et
la consommation collaborative. Les nombreux exemples sont actualisés, complétés par les recherches les
plus récentes. Biographie de l'auteur
Professeur à l'Université Paris-Dauphine, directeur du master Marketing et Stratégie et du MBA
Management international de l'Université Paris Dauphine, Denis Darpy anime également le pôle de
formation et de recherche en management du luxe de l’Université Paris-Dauphine.

Maître de conférences HDR en marketing à l'Université Paris-Dauphine, elle concentre ses recherches sur le
comportement du consommateur.
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