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Kurzbeschreibung

Die zehn wichtigsten Griinde, dieses Buch zu lesen

10. Sie wallen erfahren, welchen Weg wir bei Zappos gegangen sind, um in weniger as zehn Jahren einen
jahrlichen Umsatz von Uber einer Milliarde Dollar zu erzielen.

9. Sie wollen erfahren, welcher Weg mich zu Zappos gefiihrt hat und welche Lektionen ich auf meiner Reise
gelernt habe.

8. Sie wollen aus den vielen Fehlern lernen, die wir im Laufe der Jahre bei Zappos gemacht haben, damit Ihr
Unternehmen einige davon vermeiden kann.

7. Sie wollen wissen, wie man im Geschéft und im Leben den richtigen Mix aus Profit, Leidenschaft und
Sinn erzielt.

6. Sie wollen eine dauerhafte und stabile Organisation und Marke aufbauen.

5. Siewollen eine stérkere Firmenkultur schaffen, die Ihre Mitarbeiter glicklicher macht, ihre Motivation
steigert und im Endeffekt zu mehr Produktivitat fihrt.

4. Siewollen fir eine bessere Customer Experience sorgen, die Ihre Kunden gliicklicher macht, die
Kundentreue steigert und im Endeffekt zu mehr Gewinn fihrt.

3. Sie mdchten etwas ganz Besonderes aufbauen.

2. Siesind auf der Suche nach Inspiration und Gliick in Ihrer Arbeit und in IThrem Leben.

1. Thnen ist das Brennholz fur hren Kamin ausgegangen. Dieses Buch kann wunderbar als Anziinder benutzt
werden.

Zum Autor

Tony Hsieh verkaufte im Alter von 24 Jahren das von ihm mitgegrindete Unternehmen LinkExchange fur
265 Millionen USD an Microsoft. Danach beriet er den Online-Handler Zappos, dessen CEO er bald wurde
und noch heute ist. Das Unternehmen, welches unter anderem vom Fortune Magazine zur ,,Best Company to
Work For* gewdahlt wurde, wurde spater mit einem Jahresumsatz von mehr als einer Milliarde USD an
Amazon verkauft.
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