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Présentation de I'éditeur

Lelivre La vente quand les temps sont durs présente quatre technigques pour vous aider a développer votre
sens des affaires et pour faire ressortir vos meilleurs atouts professionnels.

Lorsque les temps sont difficiles, il ne suffit pas de survivre en affaires, il faut aussi apprendre a transformer
ces situations en de bonnes occasions professionnelles.

L'auteur Tom Hopkins nous rappelle que la vente est un défi constant. |1 nous enseigne, d'une maniere
pratique et concréete, comment offrir un service de vente efficace et constant pour une meilleure satisfaction
delaclientéle. Découvrez toutes les astuces qui vous permettront d'instaurer un sentiment de confiance chez
les acheteurs potentiels.

Laclé du succes est de garder une attitude positive et de concentrer tous vos efforts vers I'excellence.

Trophée National 2011 du Livre de la Fonction Commerciale, catégorie Outils et M éthodes (décerné par
les DCF - Dirigeants Commerciaux de France)

Biographie de I'auteur

Tom Hopkins enseigne sa méthode partout atraversle monde. 1l est le président et fondateur de la réputée
Tom Hopkins International, une entreprise qui prodigue des conseils et des formations dans le domaine de la
vente. || est I'auteur de plusieurs livres, dont La vente (code | F 208118) et Le guide du succés (code |F
208119).
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